
 

 Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича
(повне найменування закладу вищої освіти)

 ____ ІНСТИТУТ ФІЗИКО-ТЕХНІЧНИХ ТА КОМП  ’  ЮТЕРНИХ НАУК_____________
    (назва інституту/факультету)

 Кафедра _професійної та технологічної освіти і загальної фізики____________
(назва кафедри)

          
СИЛАБУС

 навчальної дисципліни
_______ Комунікативні процеси у педагогічній діяльності   ________

(вкажіть назву навчальної дисципліни (іноземною, якщо дисципліна викладається іноземною мовою))

_______________________   обов’язкова _______________________
  (вказати: обов’язкова)

Освітньо-професійна програма _«Професійна освіта(машинобудування)
(назва програми)

Спеціальність _015.34 – Професійна освіта (машинобудування)________ 
(вказати: код, назва)

Галузь знань ______________01 – Освіта ____________________________
(вказати: шифр, назва)

Рівень вищої освіти __ перший бакалаврський _________________________
                (вказати: перший (бакалаврський)/другий (магістерський)/третій (освітньо-науковий)

_________ ІНСТИТУТ ФІЗИКО-ТЕХНІЧНИХ ТА КОМП  ’  ЮТЕРНИХ НАУК________
(назва факультету/інституту, на якому здійснюється підготовка фахівців за вказаною освітньо-професійною програмою)

 
Мова навчання ____ українська __________________________________________
       (вказати: на яких мовах читається дисципліна)

Розробники:__Кройтор О.П, доц., канд. фіз..-мат. наук_________________________
(вказати авторів (викладач (ів)), їхні посади, наукові ступені, вчені звання)

Профайл викладача (-ів) http://ptcsi.chnu.edu.ua/teachers/%d0%ba%d1%80%d0%be
%d0%b9%d1%82%d0%be%d1%80-%d0%be%d0%bb%d1%8c%d0%b3%d0%b0-
%d0%bf%d0%b5%d1%82%d1%80%d1%96%d0%b2%d0%bd%d0%b0/

Контактний тел.

E-mail: o.kroitor@chnu.edu.ua

Сторінка курсу в Moodle
Консультації п’ятниця з 15.00 до 16.00 

(онлайн, за попередньою домовленістю)

http://ptcsi.chnu.edu.ua/teachers/%D0%BA%D1%80%D0%BE%D0%B9%D1%82%D0%BE%D1%80-%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B3%D0%B0-%D0%BF%D0%B5%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0/
http://ptcsi.chnu.edu.ua/teachers/%D0%BA%D1%80%D0%BE%D0%B9%D1%82%D0%BE%D1%80-%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B3%D0%B0-%D0%BF%D0%B5%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0/
http://ptcsi.chnu.edu.ua/teachers/%D0%BA%D1%80%D0%BE%D0%B9%D1%82%D0%BE%D1%80-%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B3%D0%B0-%D0%BF%D0%B5%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0/
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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни).
Курс  містить  основні  відомості  щодо  питань  пов’язаних  з  предметом,  задачами   та

особливостями  психології  спілкування,  проблем  спілкування  та  вдосконалення  прийомів
взаємодії.

2.  Мета  навчальної дисципліни: Мета  дисципліни  полягає  в формуванні  у  студентів
інтегральних компетентностей, які забезпечують їм здатність розв’язувати спеціалізовані задачі
та  практичні  проблеми в  професійній  освіті,  що  передбачають  необхідність  застосування
теоретичних  знань  з  основ  матеріалознавства  і  характеризуються  комплексністю  та
невизначеністю умов.

3. Досягнення мети реалізується через виконання завдань навчальної дисципліни:
- сформувати у студентів розуміння бази знань з комунікативних процесів та вміння їх

використовувати в житті та діяльності;
- розвинути навички й уміння застосовувати засвоєну базу знань з навчальної дисципліни

на творчому рівні;
-  сприяти  процесу  самопізнання  та  на  підставі  цього  самовихованню  особистості

студентів, розвитку власних можливостей в ефективному спілкуванні.
Внаслідок  опанування  навчального  матеріалу  студент  має  бути  набути  наступних

компетентностей, передбачених Освітньою програмою:
ЗК7. Здатність до самопрезентації у різних умовах загальної та професійної діяльності.
ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
ФК11.  Здатність  реалізовувати  освітні  проекти  за  допомогою  доцільних  вербальних  та

невербальних  засобів  спілкування,  управляти  пізнавальною  діяльністю  суб'єктів
виробничого й освітнього процесів.

ФК17. Здатність до швидкого включення у взаємодію з іншими суб'єктами виробничого або
освітнього  процесів,  налагодження  зв’язків  у  трудовому  і  учнівському  колективах,  а  8
також  конструктивного  розв'язання  конфліктних  ситуацій,  володіння  методами
саморегуляції емоційного стану.

4. Пререквізити. Психологія.
5. Результати навчання 
Наслідком вивчення навчальної дисципліни має бути досягнення наступних програмних
результатів:
ПРН2.  Здійснювати  системний  аналіз  технічних  і  педагогічних  систем,  процесів  та
ситуацій,  вивчати  передовий  виробничий  та  педагогічний  досвід,  впровадження
досягнень вітчизняної й зарубіжної науки і техніки.
ПРН11.  Включатися  у  взаємодію  з  іншими  суб'єктами  виробничого  або  освітнього
процесів,  налагоджувати  зв’язки  у  трудовому  і  учнівському  колективах,  а  також
конструктивно  розв'язувати  конфліктні  ситуації,  володіти  методами  саморегуляції
емоційного стану

Для їх досягнення студент повинен:
- знати:

 • теоретичні  аспекти  курсу, пов’язані  з  предметом,  задачами  й  особливостями
педагогічного спілкування;
 прийоми та способи взаємодії в процесі спілкування;
 основні аспекти і механізми сприйняття у процесі спілкування;
 особливості педагогічного спілкування;
 специфіку  конфліктів  у  педагогічній  діяльності  та  способи  попередження  і
розв’язання конфліктів;

- уміти:
 • організовувати оптимальне педагогічне спілкування з учнями ПТНЗ;
 реалізовувати  комунікативні  процеси  в  ході  реалізації  дидактичних  проектів  з
технічних дисциплін;
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 здійснювати комунікативне прогнозування; 
 здійснювати  саморегуляцію  емоційного  стану  перед  уроком  та  під  час  його
проведення; 
 встановлювати  контакт  з  учнями  в  ході  реалізації  дидактичних  проектів  з
технічних дисциплін; 
 використовувати невербальні засоби спілкування під час реалізації  дидактичних
проектів; 
 володіти мовними уміннями; 
 реалізовувати  педагогічне  спілкування  під  час  реалізації  дидактичного проекту
(активне слухання,  вибір і  використання стилів  спілкування та  стратегій  поведінки в
конфліктних ситуаціях); 
 здійснювати самоаналіз комунікативної діяльності та її корекцію; 
 здійснювати самопізнання і організацію роботи над собою.

3. Опис навчальної дисципліни 
3.1. Загальна інформація

Назва навчальної дисципліни_«Комунікативні процеси в педагогічній діяльності»
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Денна 2 4 3 90 15 15 60  залік

3.2. Дидактична карта навчальної дисципліни
Назви змістових модулів і тем Кількість годин

Усього у тому числі
лк пз лаб сем сам.

роб.
1 2 3 4 5 6 7

Теми лекційних занять Змістовий  модуль  1.  Комунікативні
процеси у навчанні

1. Загальна  характеристика  комунікативних
процесів в навчанні

23 4 4 15

2. Спілкування як педагогічне поняття. 21 3 3 15
                         Разом за ЗМ1 44 7 7 30

Змістовий модуль 2. Засоби в управлінні
спілкуванням

3. Невербальні  та  вербальні  засоби  в
управлінні педагогічним спілкуванням

23 4 4 15

4. Педагогічні  конфлікти  і  шляхи  їх
вирішення.

23 4 4 15

                         Разом за  ЗМ2 46 8 8 30
Усього годин 90 15 15 60



4

3.2.1. Теми семінарських занять
№ Назва теми

1 Загальна характеристика комунікативних процесів в навчанні.

2 Спілкування як педагогічне поняття.
3 Невербальні та вербальні засоби в управлінні педагогічним 

спілкуванням.

4 Педагогічні конфлікти і шляхи їх вирішення.

3.2.2. Самостійна робота
№ Назва теми

1 Загальна характеристика комунікативних процесів в навчанні.
2 Спілкування як педагогічне поняття.
3 Невербальні та вербальні засоби в управлінні педагогічним 

спілкуванням.
4 Педагогічні конфлікти і шляхи їх вирішення.

4. Система контролю та оцінювання
Форми  поточного  контролю:  опитування  поточного  матеріалу  перед  лекцією,

проведення самостійних та  контрольних робіт, перевірка конспектів  з  лекцій,  семінарських
завдань.

Форма підсумкового контролю – залік.
Засоби оцінювання
-  контрольні роботи;
- семінарські завдання.
итерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни

Рейтинг студента з дисципліни складається з балів, що він отримує за:
1. поточний контрольний захід (30 балів);
2. рейтинговий контроль засвоєння семінарських завдань (30 балів);
3. відповідь на екзамені (40 балів);
Система рейтингових (вагових) балів та критерії оцінювання.

1. Поточний контроль (тестування та поточне опитування)
Максимальна  кількість  балів  за всі  контрольні  запитання  дорівнює  30 балів  (  з  них  30 –

безпосереднє тестування).
Критерії оцінювання запитань в білеті (3 питання):
Два питання по 10 балів;
Правильна повна відповідь – 10-8 балів;
Відповідь з допущеними невеликими помилками – 7-5 бали;
Відповідь з допущеною суттєвою помилкою – 4-2 бали;
Неправильна відповідь – 0 балів.
2. Семінарські заняття 
Максимальна  кількість  балів  за  модуль  не  більше  30 балів (включно  з  контрольними,

виконанням домашніх завдань тощо).
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Шкала оцінювання: національна та ЄКТС

Оцінка за національною
шкалою

Оцінка за шкалою ECTS

Оцінка (бали)
Пояснення за 

розширеною шкалою
Відмінно A (90-100) відмінно

Добре
B (80-89) дуже добре
C (70-79) добре

Задовільно
D (60-69) задовільно
E (50-59) достатньо

Незадовільно

FX (35-49)
(незадовільно) 

з можливістю повторного
складання

F (1-34)
(незадовільно) 

з обов'язковим повторним
курсом

При розробці критеріїв оцінки залікової роботи за основу взято повноту і правильність
виконання  завдань.  Крім  цього,  враховується  вміння  студента  диференціювати,  інтегрувати,
застосовувати відповідні закони, інтерпретувати отримані результати, оцінювати правильність
аналітичного підходу, прогнозувати очікувані результати.

15 білетів містить по чотири теоретичних запитання:
1. Теоретичне запитання.
2. Теоретичне запитання.
3. Теоретичне запитання.
4. Теоретичне запитання.
За кожне запитання студент може набрати 10 балів.

Правильна повна відповідь – 10-8 балів;
Відповідь з допущеними невеликими помилками – 7-5 бали;
Відповідь з допущеною суттєвою помилкою – 4-2 бали;
Неправильна відповідь – 0 балів.

Всього за вірно виконану роботу студент набирає 40 балів. 

Поточне тестування та самостійна робота
Підсумковий тест

(залік)
Сума

Поточний контроль 1
Т1 Т2 Т3 Т4

40 100
15 15 15 15

5. Рекомендована література

5.1. Базова (основна)
1. Педагогічна майстерність: Підручник / І.А.Зязюн, Л.В.Крамущенко, І.Ф.Кривонос та ін.; За

ред. І.А.Зязюна. – К.: Вища шк., 1997. – 349 с. 
2. Бутенко Н.Ю. Комунікативна майстерність викладача: Навч. посібник. – К.: КНЕУ, 2005. –

336с. 
3.  Гриньова  В.М.  Педагогічна  культура  майбутнього  вчителя  (навчальний  посібник  для

студентів, викладачів та вчителів). – Харків, 1996. – 104 с. 
4. Кан-Калик В.А. Учителю о педагогическом общении: Кн. для учителя. – М.: Просвещение,

1987. – 190 с. 
5. Рыданова И.И. Основы педагогики общения. – Мн.: Беларуская навука, 1998. – 319 с. 
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5.2. Допоміжна
1.  Культура  речи  педагога:  Учеб.  пособие  для  студ.  высш.  пед.  учеб.  заведений  /

Н.Д.Десяева, Т.А.Лебедева, Л.В.Ассуирова. – М.: Издательский центр «Академия», 2003. – 192
с.

2. Лобанов А.А. Основы  профессионально-педагогического общения: Учеб.  пособие для
студентов высш. пед. учеб. заведений. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. – 192 с. 

3.  Добрович А.Б. Воспитателю о психологии и психогигиене общения:  Кн. Для учителя и
родителей. – М.: Просвещение, 1987. – 207 с. 
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